ДОГОВОР

о реализации туруслуг

г. Владимир







«___» ___________ 20  г.

________________________________________________, действующего на основании __________________, в дальнейшем именуемый ЗАКАЗЧИК, в лице ________________________________ с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью Международный туристический центр      «Золотые купола», именуемое в дальнейшем Фирма (Реестровый номер туроператора ВТ 003073), в лице директора Норихина В. А., действующего на основании Устава, с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Заказчик поручает, а Фирма обязуется по поручению и в интересах Заказчика за его счет осуществить организацию тура по согласованным ценам, в соответствии с условиями настоящего Договора, в частности:

- проживание (бронирование);

- питание;

- экскурсионное обслуживание;

- транспортное обслуживание;

- страхование туристов от несчастных случаев во время проведения сборных туров;

- дополнительные услуги.

2.
Заказ и подтверждение тура

2.1. Заказ тура производится Заказчиком в письменном виде и является доверенностью Заказчика на бронирование, организацию и формирование тура Фирмой.

2.2. Подтверждение возможности предоставить Заказчику тур на условиях, указанных в Листе бронирования, осуществляется Фирмой в течение 2-х рабочих дней.

2.3.Окончательные и согласованные Сторонами сроки, условия и категории услуг, входящих в тур отражаются в туристической путевке и скрепляются подписями Сторон.

3. Стоимость и порядок оплаты тура.

3.1. Определение стоимости тура производится Фирмой в каждом конкретном случае в зависимости от количества, состава и категории заказанных услуг.

3.2.Ввиду того, что Фирма после получения заказа приступает к работе по бронированию тура, Заказчик оплачивает 30% стоимости услуги до начала бронирования. Полная оплата услуги должна быть произведена за 15 дней до начала тура.

3.3. Оплата производится в рублях.

4. Изменения

4.1. Заказчик имеет право по согласованию с Фирмой в срок не позднее, чем за 15 дней до начала тура внести изменения в бронирование тура.

4.2. Если изменения в составе и сроках предоставления тура сделаны Заказчиком позднее, чем за 10 дней до начала тура, Заказчик оплачивает Фирме неустойку, предусмотренную п.5.1. настоящего договора, а также вносит доплату за осуществление Фирмой нового бронирования.

4.3. Заказчик предупрежден, что для совершения поездки по избранному им маршруту требуется минимальная численность группы не менее 30 человек. В случае недобора группы Фирма имеет право отменить тур, предупредив Заказчика не позднее  10  суток до начала тура.

4.4. В данном случае Заказчик имеет право:

· заключить новый договор на этот же тур на другое время;

· заключить новый договор на другой аналогичный тур;

· полностью получить уплаченную сумму.

5. Отказ от подтвержденной брони

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2  В случае частичной или полной аннуляции Заказчиком заявленного объема услуг, Фирма, вправе применить неустойку, равную фактически понесенным затратам последнего, но не более:

	менее, чем за 7 дней до начала обслуживания
	25% от стоимости аннуляционного объема;

	менее, чем за 3 дня до начала обслуживания  
	50% от стоимости аннуляционного объема;

	менее, чем за 1 день до начала обслуживания  
	75% от стоимости аннуляционного объема;

	не прибытие туристов к месту начала обслуживания
	100% от стоимости аннулированного объема.


При этом Фирма должен документально подтвердить Заказчику размер понесенных затрат.

5.3. При изменении Фирмой заранее оговоренных условий тура и последующим за этим отказом клиента (туриста) от поездки, а также отказе туриста от замены тура с прежними или лучшими условиями – Фирма возвращает Заказчику всю оплаченную стоимость.

5.4. Фирма не возвращает Заказчику стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных клиентом (туристом) в поездке по его инициативе или вине. 

5.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, ДТП, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

Заказчик несет ответственность за предоставление неправильных или неполных паспортных данных туристов (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта) для оформления страховки на время проведения сборного тура, что в результате выразилось в неправленом оформлении страхового полиса.

6. Права и ответственность Фирмы.

6.1.В случае не предоставления каких-либо услуг, указанных в Листе бронирования, по вине Фирмы, последняя возмещает Заказчику стоимость этих услуг. В период между подтверждением бронирования и началом тура Фирма в бесспорном порядке возмещает Заказчику стоимость подтвержденного бронирования, если тур не состоялся по вине Фирмы.

6.2.В случае невозможности подтверждения заказанных услуг, Заказчику возвращается вся оплаченная сумма или предлагаются альтернативные маршруты. 

6.3.Фирма несет ответственность перед Заказчиком с выплатой компенсационной разницы между стоимостью оплаченных и предоставленных услуг только в случае предъявления Заказчиком подтверждающих документов.

6.4.Фирма выплачивает компенсацию в случае рекламации по туру не ранее 24 и не позднее 72 часов после письменной подачи заявки-обоснования.

6.5.Фирма не несет ответственности за имущественный вред, причиненный Заказчику или лицу, которое он представляет вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, которые нельзя предвидеть разумным путем (форс-мажорные обстоятельства).

6.6.Фирма не несет ответственности перед Заказчиком за отмену или изменение времени отправления поездов и авиарейсов и связанные с этим изменения в программе тура. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут авиационные, железнодорожные или морские перевозчики в соответствии с Правилами международных перевозок.

6.7.Фирма не несет ответственности за возможные действия пограничных служб, связанные с неправильным оформлением или недействительностью заграничного паспорта Заказчика или лица, которое он представляет.

6.8.Фирма не несет ответственности за предоставленные, но не использованные по инициативе Заказчика или лица, которое он представляет услуги.

6.9.Представление Заказчику или лицу, которое он представляет въездной визы в страну является исключительной прерогативой консульских учреждений соответствующих государств. Фирма не несет ответственности за отказ в выдаче въездной визы.

6.10.В случае не предоставления  Заказчику или лицу, которое он представляет въездной визы в страну, либо недопущения на территорию иностранного государства или депортации из страны пребывания в соответствии с законодательством этого государства, Фирма не несет ответственности за не предоставление услуг. Стоимость поездки в этом случае возвращается Заказчику с учетом фактически понесенных Фирмой расходов.

6.11.Во всех случаях сумма уплаченного консульского сбора (независимо от сроков отказа от поездки), а также сумма страхового взноса возврату не подлежит.

6.12.Фирма не несет ответственности перед Заказчиком за сохранность багажа и личных вещей его и лиц, которых он представляет. Забота о сохранности багажа во время транспортировки лежит на перевозчике, в остальное время – на владельце багажа.

7. Права и ответственность Заказчика

7.1.Лицо, подписавшее Лист бронирования, представляет интересы всех лиц, внесенных в Лист бронирования, и непосредственно несет ответственность перед Фирмой за правильность сообщенных в Листе бронирования данных, своевременную оплату тура и оплату штрафов в случае отказа (изменения) от забронированных услуг. Заказчик несет полную ответственность за неисполнение обязательств по Договору при несоблюдении сроков: представления комплекта документов (их правильности и достоверности), оплаты путевок. В этом случае Фирма не несет никакой  ответственности и не выплачивает никаких компенсаций.

7.2.В случае организации тура в стране с визовым режимом Заказчик обязан передать Фирме документы, требуемые Посольством страны посещения, в срок не позднее 15 дней до даты предполагаемого вылета.

7.3.Заказчик обязуется организовать своевременное прибытие лиц, указанных в Листе бронирования, в пункт начала предоставления услуг. Опоздание Заказчика или лица, которое он представляет, к началу тура или экскурсии считается отказом от тура по инициативе клиента.

7.4.В случае нарушения лицами, указанными Заказчиком в Листе бронирования  действующих правил проезда, провоза багажа, причинения ущерба имуществу авиакомпании или гостиницы, штрафы взимаются с виновного лица в размерах предусмотренных соответствующим законодательством.

8. Финансовое обеспечение.

8.1. Финансовым обеспечением  является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №40915/877/00001/2 от 18.01.2012 г. на сумму 500000,00 (Пятьсот тысяч) рублей. Страховщиком по вышеуказанному договору является ОАО «АльфаСтрахование»   Владимирский филиал, находящееся по адресу: 600001, г. Владимир, пр-кт Ленина, д.5, т/ф 32-00-88.

8.2. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности  по письменному требованию туриста и (или)иного заказчика при наступлении страхового случая. Основание для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности  является факт установления обязанности  возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежайшего исполнения  обстоятельств по договору  о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора. 

9. Возможные претензии

9.1 В случае обоснования претензий Заказчик должен обратиться к представителю Фирмы или представителю принимающей туристической компании в стране пребывания.

9.2 Если проблему устранить не удалось, то по возвращении Заказчику надлежит обратиться в Фирму в 10 дневный срок, считая со дня возвращения из тура. В противном случае претензия рассмотрена не будет.

9.3 Любые претензии принимаются Фирмой только от лица, подписавшего настоящий Договор.

10.
Юридические адреса и реквизиты сторон:

ФИРМА:

	ООО МТЦ «Золотые купола»



	Юридический адрес:600018, Россия, г.Владимир,  
ул. Комиссарова, 10-А

Фактический адрес: 600017, г. Владимир, ул. Мира, д.27

ИНН 3329031738, КПП 332901001

р/с 40702810600001000661

в Филиал НБ «ТРАСТ» (ОАО) г.Владимир

к/с 30101810200000000761       БИК 041708761

тел.: (4922) 53-33-92, т/факс: (4922) 33-50-20

E-mail: vlad_zk@mail.ru    Web-site: www.zktour.ru 

Заказчик:




Фирма________________В.А.Норихин
Заказчик_____________________



