
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 

г. Владимир


                 





  «     »                   20__ г. 

Общество с ограниченной ответственностью Международный туристический центр         «Золотые купола», именуемое в дальнейшем Туроператор (Реестровый номер туроператора ВНТ 003073), в лице директора Норихина В. А., действующего на основании Устава, с одной стороны и _________________________________________________, именуемое в дальнейшем Турагент, в лице ____________________________________, действующего на основании _________________ с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1. Туроператор формирует турпродукт, а Турагент осуществляет от своего имени и за предусмотренное настоящим Договором агентское вознаграждение, за реализацию турпродукта Туроператора по согласованным ценам, в соответствии с условиями настоящего Договора, в частности:

· проживание (бронирование);

· питание;

· экскурсионное обслуживание;

· транспортное обслуживание;

· страхование туристов от несчастных случаев во время проведения сборных туров;

· дополнительные услуги.

2. Обязательства сторон.

2.1. Туроператор обязуется:

2.1.1. Формировать туристский продукт, согласно предварительно направленному запросу Турагента и в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.1.2. Осуществлять бронирование анонсированных в туроператорских программах услуг по предварительно и своевременно поданным Турагентом заявкам.

2.1.3. Обеспечить соответствующий уровень туристских услуг, включенных в турпродукт.

2.1.4. Обеспечивать размещение туристов в заявленных Турагентом гостиницах (средствах размещения) и предоставление туристских услуг в согласованном объеме. В случае невозможности размещения туристов в заранее забронированных гостиницах (средствах размещения) Туроператор предоставляет для замены гостиницы такой же или более высокой категории без взимания дополнительной оплаты.

2.1.5. Направлять Турагенту подтверждение предоставления услуг или отказ в подтверждении в срок 24 часа после получения заявки Турагента. Вышеприведенное правило распространяется на случаи, когда Турагент направляет Туроператору заявку на приобретение услуг, упомянутых в Приложении. 

2.1.6. В случае подтверждения заявки Туроператор гарантирует предоставление услуг в соответствии с условиями заявки.

2.1.7. Информировать Турагента обо всех изменениях цен в письменной форме не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней до ввода их в действие. Заявки, принятые от Турагента до получения им информации о таких изменениях, обслуживаются Туроператором по прежней цене.

2.1.8. Своевременно информировать Турагента об любых изменениях в содержании туров и условиях обслуживания, в соответствии с дополнительными Приложениями к настоящему Договору.

2.1.9. Предоставлять Турагенту рекламные материалы, проспекты, каталоги.

2.1.10. Предоставить достоверную информацию о потребительских свойствах турпродукта.

2.1.11. В случае необходимости совместно с Турагентом способствовать обеспечению туристов неотложной медицинской помощью (вызов скорой медицинской помощи, службы МЧС и пр.). 

2.2. Туроператор имеет право за счет собственных средств размещать на рекламных площадях, в средствах СМИ и т.п. информацию о Турагенте в рамках маркетинговой политики Туроператора.

2.3. Турагент обязуется:

2.3.1. Выступать в качестве агента Туроператора по продаже турпродукта последнего в соответствии с положениями настоящего Договору.

2.3.2. Направлять Туроператору заявки (факс-заявки, электронные заявки) на обслуживание клиентов (туристов) не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого начала предоставления услуг, с указанием количественного состава туристов (в т.ч. сопровождающих лиц), их паспортные данные (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта), даты и времени их прибытия, категории заявляемых номеров, графика питания, программы обслуживания, объема дополнительных услуг.

2.3.3. Направлять Туроператору не позднее, чем за 24 часа до начала предоставления услуг, уточнения по раннее направленным заявкам с указанием списочного состава туристов (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта), категории номеров, графика питания, программы обслуживания и объема дополнительных услуг.

2.3.4. Турагент имеет право изменить раннее направленную заявку Туроператору или аннулировать её, направив Туроператору соответствующее уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 7 (семь) дней до предполагаемой даты начала предоставления услуг.

2.3.5. От своего имени вступать в гражданско-правовые отношения с клиентами (туристами), на своих бланках оформлять  туристские путевки установленного образца, осуществлять непосредственные расчеты с клиентами (туристами) в точном соответствии с требованиями действующего российского законодательства по ведению бухгалтерского учета и отчетности.

2.3.6. Турагент не имеет права изменять, добавлять или исключать туристские услуги, подтвержденные Туроператором.

2.3.7. Предоставить клиентам (туристам) достоверную информацию о потребительских свойствах приобретаемого ими турпродукта, стоимости, правилах возврата туристской путевки и других условий обслуживания, согласие с которыми клиент (турист) заверяет своей подписью.

2.3.8. Для повышения уровня обслуживания клиентов (туристов) Турагент должен информировать Туроператора о всех специфических требованиях клиентов (туристов).

2.3.9. Своевременно информировать клиентов (туристов) об существенных изменениях тура и других условий, которые могут влиять на содержание и порядок оказания услуг турпродукта.

2.3.10. В случае обращения клиента к Турагенту с претензиями, Турагент обязан незамедлительно письменно информировать об этом Туроператора. 

2.3.11. Турагент может рекламировать себя в рекламных изданиях, телефонных справочниках или иным способом в качестве «Агента», «Агента по продажам» или «Агента по бронированию» Туроператора, но не имеет права представлять себя в качестве «Генерального агента» или использовать в своей деятельности какие-либо другие обозначения, в результате которых офис Турагента (пункт продажи) может быть воспринят как офис Туроператора или его филиал.

2.3.12. Всеми доступными средствами и за свой счет рекламировать туристские услуги, предоставляемые Туроператором. 

2.3.13. Рекламно-информационные материалы, изготовляемые Турагентом и имеющие ссылку на Туроператора, должны быть предварительно одобрены Туроператором.

2.3.14. Условия и порядок использования Турагентом в рекламных целях товарного знака Туроператора регулируются отдельным соглашением.

2.3.15. Стоимость реализуемых Турагентом турпродуктов не должна быть выше цены согласованной с Туроператором.

3. Порядок расчетов.

3.1. Базовая стоимость туров расчитывается индивидуально под конкретную заявку Турагента, при согласовании цены обеими сторонами, Туроператор выставляет счет на оплату Турагенту.

3.2. В соответствии с настоящим Договором Туроператор выплачивает Турагенту агентское вознаграждение в размере     ,.за исключением турпродукта реализуемого с фиксированным размером вознаграждения.

3.3. Агентское вознаграждение удерживается Турагентом самостоятельно и перечислению не подлежит. Выгода, полученная сверх установленного вознаграждения , является прибылью Турагента. 

3.4. Расчеты между сторонами Договора за туристские услуги производятся Турагентом в рублях (рублевом покрытии валютной стоимости услуг, включенных в турпродукт) по курсу ЦБ РФ на день оплаты.

3.5. Турагент в течение 5 (пяти) банковских дней с момента окончания отчетного периода (за отчетный период принимается 1 календарный месяц) направляет Туроператору отчет агента на агентское вознаграждение. 

3.6. Стороны Договора до 10 числа месяца, следующего за отчетным, подписывают Акт о выполненных обязательствах в рамках настоящего Договора. На основании подписанного акта любая из сторон погашает возникшую кредиторскую задолженность в течение 5 (пяти) банковских дней, или по дополнительному соглашению сторон данная кредиторская задолженность учитывается в последующих расчетах.

3.7. В случае задержки Турагентом платежей, Туроператор в праве взимать пени в размере 0,05% от общей суммы платежа за каждый просроченный банковский день.

3.8. В случае не предоставления Турагентом отчета агента в срок, указанный в п. 3.6. настоящего Договора, Туроператор оставляет за собой право применения неустойки в размере 1% за каждый день просрочки от суммы агентского вознаграждения по не предоставленным отчетам агента.  

4. Ответственность сторон.

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с условиями последнего, а в части, не урегулированной Договором – в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. В случае частичной или полной аннуляции Турагентом заявленного объема услуг, Туроператор, вправе применить неустойку, равную фактически понесенным затратам последнего, но не более:

	менее, чем за 7 дней до начала обслуживания
	25% от стоимости аннуляционного объема;

	менее, чем за 3 дня до начала обслуживания  
	50% от стоимости аннуляционного объема;

	менее, чем за 1 день до начала обслуживания  
	75% от стоимости аннуляционного объема;

	не прибытие туристов к месту начала обслуживания
	100% от стоимости аннулированного объема.


При этом Туроператор должен документально подтвердить Турагенту размер понесенных затрат.

4.3. При изменении Туроператором заранее оговоренных условий тура и последующим за этим отказом клиента (туриста) от поездки, а также отказе туриста от замены тура с прежними или лучшими условиями - Туроператор возвращает Турагенту всю оплаченную стоимость.

4.4. Туроператор не возвращает Турагенту стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных клиентом (туристом) в поездке по его инициативе или вине. 

4.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, ДТП, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

4.6. Турагент несет ответственность за предоставление неправильных или неполных паспортных данных туристов (фамилия, имя, отчество, дата рождения, серия и номер паспорта) для оформления страховки на время проведения сборного тура, что в результате выразилось в неправленом оформлении страхового полиса.

5. Финансовое обеспечение.

5.1. Финансовым обеспечением Туроператора является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №40915/877/00001/2 от 18.01.2012 г. на сумму 500000,00 (Пятьсот тысяч) рублей. Страховщиком по вышеуказанному договору является ОАО «АльфаСтрахование»   Владимирский филиал, находящееся по адресу: 600001, г. Владимир, пр-кт Ленина, д.5, т/ф 32-00-88.

5.2. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или)иного заказчика при наступлении страхового случая. Основание для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежайшего исполнения туроператором обстоятельств по договору  о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора. 

6. Разрешение споров.

6.1. Возникшие в процессе исполнения настоящего Договора разногласия и споры Турагент и Туроператор будут стремиться урегулировать путем переговоров или письмами (телефаксами).

6.2. В случае невозможности решения возникших разногласий путем переговоров, они будут решаться в установленном законом порядке.

7. Порядок вступления Договора в силу и срок действия.

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует по «31 » мая  2013 г. 

7.2. В дальнейшем Договор будет считается автоматически пролонгированным на следующий календарный год, если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении не позднее, чем за 1 месяц до окончания срока его действия.

7.3. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора. Такой отказ допускается в случае, если вторая сторона систематически (два и более раз) не исполняет или ненадлежащим образом исполняет свои обязательства по Договору.

7.4. Во всех случаях расторжение Договора по п.п. 6.1, 6.2 стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период с даты объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим клиентам (туристам), а также другому подтвержденному обслуживанию в течение указанного периода.

7.5. В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие обязательства сторон по договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

8. Дополнительные условия.

8.1. Формы запросов, заявок, уведомлений, аннуляций, подтверждений и других форм документарного оборота направляемые сторонами Договора друг другу, согласовываются обеими сторонами и понимаются последними как приложение к настоящему Договору, являющихся его неотъемлемой частью.

8.2. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

8.3. Стороны пришли к соглашению, что настоящий Договор заключен в письменном виде путем обмена этого Договора по средствам телефонной связи (факс). При этом стороны установили, что настоящий Договор считается подписанным путем использования факсимильного воспроизведения подписей и печатей с помощью средств телефонной связи (факс), с последующим направлением  оригинала договора в двух экземплярах с подписями и печатями Турагента для подписания его Туроператором. Высылка оригиналов осуществляется в разумные сроки. В этом случае моментом  заключения договора будет являться дата получения Туроператором факсовой копии. 

8.4. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен только при условии, что изменения и дополнения будут совершены в письменном виде и подписаны Турагентом и Туроператором.

8.5. Все ранние имевшие место письменные и устные соглашения сторон по предмету настоящего договора полностью утрачивают силу с момента подписания настоящего договора.

8.6. Содержание Договора являются строго конфиденциальными и разглашению третьим лицам не подлежат.

8.7. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному находится у каждой из сторон.

9. Юридические адреса и подписи сторон.

	Туроператор:

ООО МТЦ «Золотые купола»


	Турагент:



	Юридический адрес:600018, Россия, г.Владимир,  
ул. Комиссарова, 10-А

Фактический адрес: 600017, г. Владимир, ул. Мира, д.27

тел.: (4922) 53-33-92, т/факс: (4922) 33-50-20

E-mail: vlad_zk@mail.ru    Web-site: www.zktour.ru 

ИНН 3329031738, КПП 332901001

р/с 40702810600001000661

в Филиал НБ «ТРАСТ» (ОАО) г.Владимир

к/с 30101810200000000761       БИК 041708761


	

	Директор

_________________________________/ В.А. Норихин/

м.п.
	_______________________/                                     /

м.п.


ОТЧЕТ АГЕНТА

от  ___ __________ 201_ г.

о реализации турпродукта за _________ 201_

согл. Договора. №__ от ________201_  г.

	Агент:
	
	
	
	

	Туроператор (принципал):
	ООО МТЦ «ЗОЛОТЫЕ КУПОЛА»
	
	
	

	№ и дата выставленного счета
	Наименование турпродукта

(направление, даты) 
	Полная стоимость турпродукта
	Агентское вознаграждение
	Перечислено туроператору (принципалу)

	
	
	
	Сумма, руб.
	

	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	
	
	


АКТ ПРИЕМА-СДАЧИ РАБОТ (УСЛУГ)

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Принципала Норихин В.А., действующего на основании Устава,  с одной стороны, и представитель АГЕНТА, действующего на основании ___________, с другой стороны составили настоящий акт о том, что:

Агентом выполнены услуги по продаже туристических путевок согласно отчета Агента за ________ 201_ г. на общую сумму              руб    (                                                 руб )

Вознаграждение Агента составило          руб  (                                                               руб)

Услуги оказаны в полном объеме, своевременно и без рекламаций. Стороны претензий друг к другу не имеют. 

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	
	

	ООО МТЦ «ЗОЛОТЫЕ КУПОЛА»
	

	Директор                       Норихин В.А.
	

	
	

	                       М.П
	                       М.П

	
	


Туроператор:____________________

Турагент:______________________


